








Annexe 1: Liste des informations que nous avons considérées comme les plus importantes

Informations quantitatives (dont indicateurs clés de performance) :

Informations sociétales : Nombre de patients pris en charge dans nos centres, Nombre de
journées de prévention et de dépistage organisées, Taux de satisfaction patient, Taux de
satisfaction client, Note de satisfaction a chaud, Nombre d’abonnés packs, Taux de progression
du nombre d’adhérents bénéficiant de la téléconsultation, Périmetre couvert des prestations
santé en gestion directe, Taux de participation aux programmes de sensibilisation sur le RGPD
et la confidentialité, Nombre de lancement des offres packs et services a la carte, Nombre
d’entreprises clientes bénéficiant du fonds d’action sociale, Nombre de projet soutenus par la
Fondation d’entreprise la Mutuelle Générale

Informations sociales: Pourcentage de collaborateurs formés, Pourcentage de la masse
salariale consacrée a la formation, Taux de fierté d’appartenance a I'entreprise, Taux de
participation au barometre interne, Nombre d’initiatives liées a la qualité de vie au travail,
Index égalité femmes / hommes, Nombre d’heures de formation dispensées en 2022,
Evolution en point de I'adhésion au projet d’entreprise, Nombre de collaborateur accompagné
par une assistante sociale, Part des femmes au sein du comité exécutif, Nombre de campagnes
internes de sensibilisation, Nombre de personnes mobilisées pour des actions solidaires
Informations environnementales : Taux de couverture ESG des entreprises privées, Taux
d’appels d’offre pour lesquels les critéres RSE ont été pris en compte, Taux de couverture ESG
du portefeuille obligataire, Taux de fournisseurs en portefeuille évalués selon critéres RSE (les
100 principaux), Evolution du taux d'émission de CO2 du parc automobile, Total des émissions
GES en TeqCo2 (Bilan carbone 2022), Taux d’évolution des consommations d’électricité en
KWH, Consommations d'électricité, Taux d’évolution de la consommation de papier,

Consommation de papier au global, Taux d'utilisation de I'espace Adhérents

Informations qualitatives (actions et résultats) :

e Informations sociales : Mise en place d’un dispositif de CESU garde d’enfants préfinancés,

Dons de jours : pour les salariés aidants et élargi aux collaborateurs qui ont des enfants
malades, Mise en place des dispositifs spécifiques pour prévenir les risques psychosociaux
(cellule de soutien psychologique), Accord concernant I'augmentation de la prime de
transport, Entrée en vigueur d’un nouvel accord d'intéressement, Réalisation du barométre
interne, Deux accords en faveur du pouvoir d’achat, Charte cancer et emploi
Informations sociétales : Certification 9001, Déploiement de la charte anticorruption,
Démarche de mise en conformité 1SO 27001.

Informations environnementales : Publication du premier rapport d’investissement

responsable, Prise en compte des critéres extra financiers dans les nouveaux
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investissements hors mandats obligataires, Liste des exclusions des secteurs controversées
du mandat obligataire Ostrum, Mise en ligne de la premiére charte Achats responsables,
Elaboration d’une cartographie des risques RSE dédiée aux achats, NAO prévoyant: forfait
de mobilité durable, incitation mode de transport vertueux, élargissement de la prime

transport, Lancement de la RSE academy et du premier e-learning RSE
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Au titre de notre activité certains indicateurs obligatoires ne sont pas apparus dans ce rapport. En effet,

ils ne constituent pas des enjeux dans I'exercice de nos fonctions et ne concernent donc pas le groupe
La Mutuelle Générale.

lls sont nommés ci-apres:

Thématiques obligatoires au titre de Information de I'article R225-105 du

I'article L225-102-1 du Code du Commerce Code de commerce

Lutte contre le gaspillage alimentaire Lutte contre le gaspillage alimentaire

A . Protection de la biodiversité: les mesures prises
Respect du bien-étre animal . o o
pour préserver ou restaurer la biodiversité

Alimentation responsable, équitable et durable

Précarité alimentaire
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